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Wie Geschdftsleitungen Orientierung geben, Ein Impuls von conugere

Verantwortung neu denken und Organisationen

Dr. Heiko Miiller

erfolgreich durch den Wandel mit Kinstlicher

Intelligenz fUhren.

Warum FUhrung sich jetzt
neu erfinden muss

Kinstliche Intelligenz (KI) ist langst mehr als ein Werkzeug. Sie bereitet Optionen vor, gewichtet Risiken und
beeinflusst Entscheidungen in Echtzeit. Damit verschieben sich Machtlogiken, Entscheidungsraume und

Flhrungsrollen grundlegend.

« Wissenshoheit ist nicht mehr an Hierarchie

gebunden, sondern wird durch Kl demokratisiert -

Fuhrung wirkt Giber Rahmensetzung statt
Detailkontrolle.

+ Der Fiihrungsauftrag wandert: Vom Entscheiden
zum Orchestrieren - Fihrung gestaltet

Entscheidungsraume, Prinzipien und Leitplanken,

in denen Mensch und Kl zusammenwirken.

Dieses White Paper ladt Sie ein, jenseits des Hypes zu

denken - und die tiefgreifenden organisatorischen
Herausforderungen der Kl-Ara aktiv anzugehen.

+ Haltung wird zum strategischen Produktionsfaktor:
Transparenz, Ethik und psychologische Sicherheit
bestimmen die Akzeptanz Kl-gestiitzter
Entscheidungen.

+ Erfolg entsteht in der Kultur: Beteiligung,
Lernfiihrung und Vertrauen sind die Hebel, um
Geschwindigkeit und Verantwortung
auszubalancieren.

Merksatz: KI nimmt Ihnen nicht das Entscheiden ab - sie
verandert, wie Sie entscheiden. Und damit verandert sie,
wie Sie flihren.



Kl verandert Machtlogiken,
Entscheidungsrdume und Rollen

Kl verschiebt das Fundament von Fiihrung:
Entscheidungen entstehen nicht mehr nurin Kopfen,

sondern im Zusammenspiel von Mensch und Maschine.

Wissen ist allgegenwartig, Analysen sind skalierbar,
Empfehlungen entstehen in Sekunden. Klassische
»Command & Control“-Logiken verlieren ihre Wirkung.

Fur C-Level entsteht daraus ein doppelter Auftrag:

1. Rahmenbedingungen fiir wertschopfenden,
verantwortungsvollen Kl-Einsatz aktiv gestalten.

2. Orientierung geben, wenn Algorithmen Optionen
bestimmen und Komplexitat steigt.

Neue FUhrungsaufgaben:
Orchestrieren statt kontrollieren

Fihrung wandert von der Einzelentscheidung zur
Gestaltung der Entscheidungsraume. Sie libersetzt
KI-Ergebnisse in unternehmerische Kontexte,
priorisiert Sinn und Wirkung vor reiner Effizienz und
beféhigt Teams, verantwortungsvoll mit Empfehlungen
umzugehen.

Was sich konkret andert:

« Vom Entscheiden zum Moderieren: Kritisches
Hinterfragen, Kontextualisieren und Ethik-Checks
werden Fiihrungsroutine.

« Vom Steuern zum Ermoglichen: Teams erhalten
klare Leitplanken, Eskalationswege und
Eingriffsrechte.

o Vom Kontrollieren zum Vertrauen: Qualitat entsteht

durch Transparenz tGiber Datenquellen,
Modellgrenzen und menschliche Overrides.

Leitgedanke: Fiihrung muss nicht jede Entscheidung

treffen - aber sie muss jede Entscheidung
verantworten.
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Kernaussagen:

+  Vom Tool zum Akteur: Kl wirkt als Co-Pilot in
Strategie, Kundenmanagement, Operations und HR.

+ Machtverschiebung: Wissenshoheit wandert in
Netzwerke - Relevanzkuratoren werden wichtiger als
Wissensmonopole.

+ Verantwortung bleibt menschlich: Auch wenn Ki
empfiehlt oder automatisiert - Rechenschaftspflicht
liegt bei der Fiihrung.

Reflexionsfragen: @

Wo beeinflusst KI heute schon Entscheidungen -
bewusst oder unbewusst?

Welche Prinzipien leiten uns, wenn algorithmische
Empfehlungen im Raum stehen?

Wie sichtbar ist unsere Haltung zu Tempo,
Transparenz und Risiken?
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Paradigmenwechsel:
Von Wissenshoheit zu Vertrauenskultur

Vier zentrale Verschiebungen pragen wirksame Fiihrung im Kl-Zeitalter - sie sind der Kompass fiir C-Level-Prioritaten:

Wissenshoheit » Kurator von Relevanz: Verantwortung - Gestalter von Entscheidungsraumen:

Nicht mehr ,mehr wissen“ zahlt, sondern ,,besser Zustandigkeiten und Eskalationslogiken mussen klar
unterscheiden® definiert sein.

Kompetenzen » Fokus auf Metakompetenzen: Vertrauen - Architekt einer Vertrauenskultur:

Kritisches Denken, ethische Urteilskraft und Psychologische Sicherheit, Offenheit und Transparenz
Lernféhigkeit werden zentral. erhohen Akzeptanz und Qualitat.

C-Level-Kurzcheck:

«  Kuratiere ich aktiv Informationen - oder liberlasse ich dies Systemen?

+ Sind Verantwortlichkeiten und Overrides fiir Kl-gestiitzte Entscheidungen klar?
«  Fordern wir Metakompetenzen im Fihrungsteam sichtbar und messbar?

«  Wo machen wir Entscheidungslogiken transparent?

Haltung zeigen: Ethik, Verantwortung & Kontext - der 3-Ebenen-Kompass

Technisch moglich ist nicht gleich strategisch sinnvoll. Der 3-Ebenen-Entscheidungskompass hilft, Entscheidungen
bewusst zuzuordnen und Haltung sichtbar zu machen:

Mensch-zentrierte Kl-gestiitzte Entscheidungen: Hybride Entscheidungen:

Entscheidungen:

Standardisierbar, datenintensiv, Kombination aus Intuition und

Analyse. Fuhrung orchestriert den
Prozess.

Hohe ethische Tragweite oder
kulturelle Wirkung. Fiihrung
entscheidet selbst; Kl bereitet vor.

operativ optimierbar. KI
entscheidet im Rahmen klarer
Leitplanken.

Transparenz als Fiihrungsleistung:

Kommunizieren Sie offen, wie Empfehlungen entstehen, welche Daten genutzt werden und wo menschliche
Intervention verpflichtend ist. Nur so entsteht Akzeptanz - intern wie extern.
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FUhrung als Kulturarchitekt:
Beteiligung, Lernen, Vertrauen

Kultur ist der zentrale Leistungshebel jeder
KI-Transformation. Beteiligung verankert Ownership,
Lernraume sichern Anpassungsfahigkeit und
Transparenz schafft Vertrauen.

Drei Hebel flir Wirkung:

« Beteiligung ermdglichen: Teams friih einbinden,
Use-Cases co-kreieren, Mitentscheidung
vorbereiten.

« Lernrdaume schaffen: Experimentierfenster und
Feedbackschleifen etablieren; Lernfiihrung zur
Fihrungsaufgabe machen.

« Transparenz herstellen: Datenquellen und
Modellgrenzen erklaren - Akzeptanz folgt
Verstandlichkeit.

Leitsatz: Emotionen sind kein Nebenschauplatz
- sie sind der Veranderungsprozess. Fiihrung kanalisiert

diese Energie in Lernen und Verantwortung.

Vom Denken ins Handeln: lhre ndchsten Schritte
Starten Sie mit klarem Flihrungsrahmen statt Tool-Listen. Flinf Schritte bringen Sie zligig in die Umsetzung:

1. Gemeinsames Fiihrungsverstandnis schaffen: 4. Kultur & Kompetenzen starken:
Chancen, Risiken und Entscheidungslogiken klaren. Metakompetenzen fordern und psychologische
Sicherheit sichtbar machen.
2. Prinzipien & Leitplanken definieren:

Werte, rote Linien und Overrides festlegen. 5. Pilotieren & lernen:
Hybride Entscheidungen in realen Feldern
3. Rollen & Strukturen priifen: erproben und skalieren.

Entscheidungsarchitektur, Zustandigkeiten und
Eskalation scharfen.
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m Erfahren Sie in meiner Whitepaper-Serie noch mehr iber dieses Thema
und was das fiir Sie als Entscheider bedeutet. Folgen Sie mir auf Linkedin.
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