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Mehrwert durch Verbindung.
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Wie Geschdftsleitungen Leitplanken setzen,
Prioritdten definieren und eine Roadmap
fur nachhaltigen KlI-Erfolg gestalten.

Kl ist kein Ziel, sondern ein
strategisches Betriebssystem

Kinstliche Intelligenz ist langst kein Experimentierfeld
mehr. Sie ist zu einem zentralen Treiber wirtschaftlicher
Entwicklung geworden - ein Hebel, der
Wertschopfungsketten transformiert, Geschaftsmodelle
neu definiert und die Grundlagen von
Entscheidungsfindung verandert.

Doch viele mittelstandische Unternehmen stehen noch
am Anfang: Sie investieren in Technologien,
experimentieren mit einzelnen Use-Cases oder
Pilotprojekten - aber eine libergreifende Strategie fehlt.
Kl bleibt ein ,Add-on“, kein strategisches
Betriebssystem.

Dieses Whitepaper zeigt, wie Geschaftsleitungen eine
zukunftsgerichtete Kl-Strategie entwickeln konnen -

mit klarer Ambition, definierter Priorisierung und einer
Roadmap, die Wirkung entfaltet.
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Von der Vision zur Wertschopfung
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Ein Impuls von conugere
Dr. Heiko Miiller

Das Ergebnis: Potenziale werden nicht ausgeschopft,
Ressourcen verlaufen ins Leere und Wertschépfung
bleibt Stlickwerk. KI kann aber nur dann zu einem
echten Wettbewerbsvorteil werden, wenn sie als
integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie
gedacht und gestaltet wird.

Die zentrale Frage lautet daher nicht: Ob wir K
einsetzen sollten - sondern:

Wie entwickeln wir eine KI-Strategie, die Technologie,
Geschaftsmodell, Organisation und Kultur zu einem
wirkungsvollen Ganzen verbindet?



Der neue Kontext
- Warum Kl zur Chefsache gehort

Kl ist kein reines IT-Thema. Sie verandert die Spielregeln
der Unternehmensfiihrung - und damit die Aufgaben
und Verantwortlichkeiten der Geschaftsleitung.

Sie verschiebt Wertschopfungsketten, indem sie
Prozesse automatisiert, neue Produktlogiken
ermoglicht und datenbasierte Services hervorbringt.
Sie verandert Geschaftsmodelle, indem sie neue
Ertragsmechaniken eroffnet und Wettbewerbsvorteile
nicht mehr aus Ressourcen, sondern aus Intelligenz
generiert.

Drei Ebenen einer wirksamen Kl-Strategie
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Und sie verandert Entscheidungsarchitekturen, weil
Algorithmen immer haufiger Entscheidungen
vorbereiten oder sogar selbst treffen.

Fur die Geschaftsleitung bedeutet das: KI-Strategie ist
Fiihrungsaufgabe. Sie lasst sich nicht an Fachbereiche
delegieren oder auf Technologieentscheidungen
reduzieren. Sie erfordert einen ganzheitlichen Blick auf
Organisation, Wertschopfung, Kultur und Governance -
und die Fahigkeit, daraus eine integrierte
Zukunftsarchitektur zu entwickeln.

Eine nachhaltige KI-Strategie muss auf drei strategischen Ebenen wirken - und nur wenn sie zusammenspielen,

entsteht echter Mehrwert:

Business Value - Wertschop-
fung gezielt gestalten:

Kl ist kein Selbstzweck. Sie muss
dort ansetzen, wo sie strategischen

Einfluss hat - auf Umsatz, Effizienz,
Kundenerlebnis oder
Innovationskraft.

Organisation & Governance -
Rahmen fiir Skalierung schaffen:

Rollen, Verantwortlichkeiten und
Entscheidungslogiken miissen so

definiert werden, dass Kl skaliert
werden kann - ohne
Kontrollverlust und mit klarer
Verantwortung.

Il Merksatz: Eine KI-Strategie ist keine Technologie-Roadmap.
Sie ist ein Architekturplan fiir die Zukunftsfahigkeit der Organisation.

Kulturelle & ethische

Verankerung - Vertrauen und
Akzeptanz sichern:

Akzeptanz ist kein Nebenprodukt,

sondern eine strategische Voraus-
setzung. Nur wenn Menschen Ki
verstehen, ihr vertrauen und sie
verantwortungsvoll einsetzen,
wird sie zur echten Ressource.




WHITEPAPER
KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Der C-Level-Fahrplan: In finf Schritten zur KI-Strategie

Erfolgreiche Kl-Strategien entstehen nicht zufallig. Sie folgen einem klaren Entwicklungsprozess, der Strategie,
Organisation und Kultur miteinander verzahnt:

1. Ambition & Zielbild definieren

Klaren Sie, welche Rolle Kl in Threm
Geschaftsmodell spielen soll.

Definieren Sie langfristige Leitplanken, Prinzipien
und Zielbilder.

Legen Sie fest, welchen Beitrag Kl zu Umsatz,
Innovation oder Kundennutzen leisten soll.

3. Governance & Rollen gestalten

Legen Sie Verantwortlichkeiten,
Entscheidungslogiken und ethische Leitlinien fest.
Etablieren Sie Prozesse fiir Risikoabwagung,
Compliance und Qualitatssicherung.

Binden Sie alle relevanten Funktionen - von IT tber
Legal bis Strategie - friihzeitig ein.

5. Pilotieren, lernen, skalieren

Nutzen Sie Pilotprojekte als Experimentier-
und Lernfelder.

Entwickeln Sie daraus wiederholbare
Skalierungsmodelle.

Schaffen Sie Feedback-Schleifen, um Strategie
und Umsetzung kontinuierlich zu verbessern.

2. Strategische Felder priorisieren

+ Identifizieren Sie die Bereiche mit dem grofiten
Wertschopfungspotenzial.

+  Fokussieren Sie sich auf High-Impact-Use-Cases
statt auf viele Einzelprojekte.

« Balancieren Sie Quick Wins mit langfristigen

4. Kompetenzen & Organisation aufbauen

« Schaffen Sie neue Rollen wie ,,Al Owner*,
,,Data Steward“ oder ,Ethics Lead“.

+ Investieren Sie in Befahigung, Schulung und
Leadership-Weiterbildung.

+ Verankern Sie eine Lernkultur, die Neugier,
Reflexion und Verantwortung fordert.

Die sechs strategischen Erfolgsfaktoren einer Kl-Strategie

Die Qualitat einer Kl-Strategie entscheidet tiber ihren Erfolg. Sechs Prinzipien sind dabei zentral:

Top-Management-Ownership:
Kl-Strategie ist Chefsache - ohne Vorstands-
sponsorship bleibt sie wirkungslos.

Wertorientierung:
Jeder Anwendungsfall muss auf Business

Impact einzahlen.

Fokussierung:
Weniger, aber gezieltere Projekte haben
mehr Wirkung als breite Experimentierfelder.

Governance & Ethik:
Vertrauen entsteht durch Transparenz,
Verantwortung und klare Leitplanken.

Organisationale Lernfahigkeit:
Strategie ist ein Prozess - sie muss mit
Technologie und Markt reifen.

Storytelling & Kommunikation:
Eine Strategie wirkt nur, wenn sie verstanden
und mitgetragen wird.
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Strategische Spannungsfelder - und wie FUhrung sie gestaltet

KlI-Strategieentwicklung ist kein linearer Prozess. Sie bewegt sich immer im Spannungsfeld unterschiedlicher
Prioritaten und Dynamiken. Erfolgreiche Fiihrung erkennt diese Spannungen - und gestaltet sie aktiv:

Spannungsfeld Fiihrungsaufgabe

Technologie vs. Strategie Kl nicht aus der IT-Perspektive denken, sondern aus dem Business Value heraus.

Geschwindigkeit vs. Sorgfalt Zwischen Experimentieren und Stabilitat balancieren.

Effizienz vs. Verantwortung Automatisierung mit ethischer Legitimitat verbinden.

Innovation vs. Risiko Raum fiir Ambition schaffen, ohne Kontrolle zu verlieren.

Erfolgreiche Geschaftsleitungen gestalten diese Spannungsfelder bewusst - sie managen sie nicht nur, sie nutzen sie
als Innovations- und Steuerungshebel.

Governance & Entscheidungsarchitektur
- Das Ruckgrat der Kl-Strategie

Klassische Change-Konzepte reichen in der
Kl-Transformation nicht aus. Gefragt ist ein adaptives
Framework, das technologische Entwicklung mit
organisationaler Reife und kulturellem Umgang
verzahnt.

Keine KI-Strategie ist nachhaltig ohne ein starkes
Governance-Fundament. Es sorgt flir Vertrauen,
Skalierbarkeit und Legitimitat - nach innen wie aufRen.

Wichtige Elemente:

o Al Governance Boards: Koordinieren Use-Cases,
tberwachen Risiken, stellen Compliance sicher.

« Ethik-Boards: Bewerten gesellschaftliche
Auswirkungen, Datenrisiken und Bias-Fragen.

«  Entscheidungsarchitekturen: Definieren, wann Ki
empfiehlt, mitentscheidet oder autonom handelt.

Governance ist kein Hemmschuh, sondern ein
strategisches Steuerungsinstrument. Sie schafft
Klarheit - und damit Handlungsspielraum.
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Ausblick: Strategie als lebendes
FUhrungsinstrument

Eine Kl-Strategie ist kein Dokument, das nach einem
Workshop in der Schublade verschwindet.

Sie ist ein lebendes Steuerungsinstrument, das sich mit
Markten, Technologien und Organisationen
weiterentwickelt.

Fihrung muss sie kontinuierlich tberprifen,
nachscharfen und adaptieren - und damit sicherstellen,
dass Kl langfristig nicht nur implementiert, sondern
integriert wird: in Geschaftsmodelle,
Entscheidungsprozesse und Fuhrungslogiken.

99 Fazit

Wer Kl nur implementiert, optimiert Prozesse.
Wer Kl strategisch denkt, gestaltet Zukunft.

Die entscheidende Fiihrungsaufgabe der kommenden
Jahre lautet nicht, einzelne Technologien einzufiihren
- sondern eine strategische Architektur zu schaffen,

in der KI zum Wachstumstreiber und Wettbewerbs-
vorteil wird.
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conugere
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m Erfahren Sie in meiner Whitepaper-Serie noch mehr iber dieses Thema
und was das fiir Sie als Entscheider bedeutet. Folgen Sie mir auf Linkedin.



https://www.linkedin.com/in/dr-heiko-d-m�ller/
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